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Mita?
Miksi?
Miten?
Mita?
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Vastuullisuus on vastuuta
(lilke)toiminnan
yhteiskuntaan,
sidosryhmiin ja
ymparistoon kohdistuvista
vaikutuksista.

Ekologinen

Taloudellinen Sosiaalinen




Vastuullisuus on laaja kasite

lImastokriisi Rehevoityminen

Resurssien kaytto ja kiertotalous Happamoituminen

Maankaytén muutokset Vesistdjen ekosysteemit ja veden laatu

Kemiallinen saastuminen Hiilinielut

Ekologinen

Otsonikato Luontokato

Kasvu ja kannattavuus Haavoittuvassa asemassa oleva vaestd

Kilpailukyky Tyohyvinvointi

Verojalanjalki Tyéturvallisuus

Alueellinen elinvoima Osaaminen

Taloudellinen o EEUT Y

Puhtaan siirtyman investoinnit Yhdenvertaisuus

Vihrea rahoitus Tuoteturvallisuus
Riskienhallinta Ihmisoikeudet
Sijoitukset Lahiyhteisot

Vaikutukset toimitusketjussa Terveysvaikutukset




WIKIPEDIA | Q_ Hae Wikipediasta

Vapaa tietosanakirja

Viestinta
Siséllysluettelo ~  Artikkeli Keskustelu Lue Muok
piilota -
Johdanto Viestinta eli vuorovaikutus voidaan
v Viestinnan malleja ja ymmartaa seka sanomien vaihdannaksi
maaritelmia etta merkitysten tuottamiseksi.l] Lisaksi
Viestinnan siirtomallit viestintd on maaritelty yhteisen
Merkityksen todellisuuden rakentamiseksis¢/venna
néakokulma

jolloin olennaista ei ole tiedon tai

Yhteisyytta korostava informaation valittdminen vaan yhteisen

viestintanakemys a .
’ ymmarryksen tuottaminen.?!

V |hmisten vilinan




Kenelle ja miten?

Asiakkaat
Sijoittajat
Henkilosto .
Media
Viranomaiset
Poliitikot

Potentiaaliset asiakkaat

Naapurit

Omistaja

| G



Mita vastuullisuusviestinta el ole?

A

Viherpesu tarkoittaa sita, Viranomainen aréhti Finnairille viherpesusta
e t t a ku | u tt a J a | | e a n n et a a n Finnair sitoutui korjaamaan markkinointiaan.
harhaanjohtava kuva tuotteen

ymparistoystavallisyydesta. Aino-jadteldd onmarkkinoitu  KKV: Marimekon ja Stockmannin

harhaanjohtavalla tavalla o0 o oo eee . .
R ympiéristovaitteet johtivat harhaan
. uluttaja-asiamies Kiinnitti huomiota Alno-jaatelon
- E u ro O pa n p a rl a m e nttl markkinoinnissa erityisesti yleisiin viitteisiin vastuullisemmast Epamaarainen viherlaputus, jonka konkreettista sisaltoa ei
pakkauksesta. kerrota, ei auta kuluttajia tekemaan perusteltuja paatoksia,
huomauttaa kuluttaja-asiamies Katri Vaananen.

. STOCHMANN |-

i i A

= ;\»[ |
TRy Bimekko
s 5>y
e

Yle, lltalehti, [ltasanomat @



https://yle.fi/a/74-20047469
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/2b9902f7-da5e-4e69-a117-861a2f503fa8
https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000010037230.html

vymparistovaitteista arvioitiin
epaasiallisiksi

- TEM, 2022



Viherpesu on kasvava ongelma, jota

taklataan lainsaadannolla

Kuluttajansuoja-
laki sadtelee jo nyt

Suomessa kuluttajia ei
saa johtaa harhaan
kayttamalla liioiteltuja tai
EEIE
ymparistovaittamia.
Kuluttaja-asiamies valvoo
lainsaadantoa.

10

Vihrean siirtyman
kuluttajansuojadirektiivi

Tarkentaa harhaanjohtavan
markkinoinnin kieltoa ja
asettaa saannot ymparisto-
vaittamien kaytolle.

Viedaan kansalliseen lain-
saadaantoon kevaaseen
2026 mennessa.

Green Claims
-direktiivi tulossa

Tulossa oleva vihreiden
vaittamien direktiivi
asettaa kriteerit kuluttaja-
markkinoinnissa
kaytettaville
ymparistovaitteille.

Raportointivaati-
mukset laajenevat

Vastuullisuusraportointi-

direktiivi (CSRD) laajenee

vuonna 2026 koskemaan
listattuja pk-yrityksia.




on viestintaa yritykselle ja sen
sidosryhmille olennaisista asioista



o S



Vastuullisuusviestinta tukee yrityksen
menestymista

Brandin rakentaminen ja tunnettuuden lisdaminen
Asiakkaiden, rahoittajien ja sidosryhmien palvelu
Myynnin edistaminen

Tyontekijoiden sitouttaminen ja houkuttelu

Lainsdaadannon vaatimusten tayttaminen

— kytkeydyttava yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin
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Selvitetaan, mika on tarkeaa



Lisataan tietoa yrityksen
(vastuullisuus)toiminnasta

Vaikutukset Teot

Strategia

Mista yrityksen vaikutukset Mita yritys jo tekee vaikutuksia
yhteiskuntaan syntyvat? vahentaakseen? Mita tehdaan
seuraavaksi?

Esimerkiksi hiilijalanjalki: missa Esimerkiksi energia- ja
kohtaa arvoketjua muodostuu materiaalitehokkuus,
suurin osa paastoista? materiaalivalinnat.

Miten tama liittyy siihen, mika on
yritykselle tarkeaa?

Yhteys yrityksen strategiaan ja
siihen, mika on asiakkaille
tarkeaa.



Vaikutukset syntyvat arvoketjussa

Elinkaaripalvelut Raaka-aineet

Myynti ja

markkinointi Tuotanto

Jakelu



Laaditaan suunnitelma



Viestintasuunnitelma linjaa ja tehostaa

Laaditaan vastuullisuusviestinnadlle yrityksen strategian kanssa linjassa

Ta VOitteet olevat tavoitteet.

Maaritelldaan kohderyhmat: kenelle ensisijaisesti halutaan

KOhderyh mat viestia.

Rakennetaan tavoitteita tukevat ja kohderyhmia puhuttelevat

PaaVIeStlt paaviestit, joiden paalle viestinta rakentuu.

TO' mien Laaditaan konkreettinen viestintdsuunnitelma, joka

maa I‘IttEly sisaltaa vastuut, resurssit, mittarit, kanavat ja sisallot.

TOteutUS Ja Toteutetaan suunnitelmaa, seurataan tuloksia ja
seura nta kehitetaan toimintaa seurannan perusteella.




Toimitaan



Viestitaan vas

Asiakkaiden
kohtaaminen
Itse tuote/palvelu,

pakkaus, tapaamiset,
puhelut, sahkdpostit

Markkinointi

Mainokset, esitteet,
messut, uutiskirjeet,
sosiaalinen media

tuullisuudesta

Yrityksen
nakyvyys
Liiketila, tyovaatteet ja

-autot, verkkosivut,
sosiaalinen media

Yritysviestinta

Tiedotteet,
verkkosivut,
medianakyvyys

Teot ovat parasta
vastuullisuus-
viestintaa

Onko yrityksen tuote suunniteltu
kestavaksi? Miten yritys tukee
tuotteen korjaamista?

Miten palvelun tuottamisessa
nakyy vastuullisuus?




vastuullisuusviestintaan



1. Puhu totta

Hyva ymparistdvaittama on tasmallinen, selked, relevantti ja todenmukainen.

Perustele vaitteet: Varmista, etta sinulla on nayttoa kaikille ymparistovaitteille, joita esitat markkinoinnissa. Kerro
avoimesti, mihin vaittdma perustuu ja miten se on todennettu. Virallinen ymparistémerkki, kuten Joutsenmerkki, kertoo

tuotteen tai palvelun pienemmasta ymparistovaikutuksesta.

Keskity olennaiseen - ja se ei yleensa ole pakkaus: Jos tuote kuormittaa ympadristda olennaisesti vahemman kuin muut
vastaavat tuotteet, voidaan sen markkinoinnissa kayttaa ymparistovaittamia. Varmista, etta korostetut tuotteen
ymparistdévaikutukset ovat merkityksellisia ympariston kannalta.

. Ala kayta yleisia, yksildimattomia ja

Ala ole epamaarainen:
tasmentamattomia termeja.

Tarkenna vaittama: limoita selkeasti koskeeko vaittama koko yritysta, tuotetta, vai sen osaa.



2. Ole avoin

Vastuullisuus ei ole koskaan valmis, ja kuulija ymmartaa sen.

e Kerro konkreettisista toimenpiteista: Kerro, mita yrityksesi tekee vastuullisuuden eteen, asiakkaat arvostavat
konkretiaa.

e Kerro vaikeistakin asioista: Kerro avoimesti myos siita, mika on vaikeaa ja epavarmaa. Avoimuus lisaa uskottavuutta.

e Ota huomioon koko elinkaari: Tarkastele ymparistovaikutuksia raaka-aineista kierratykseen ja uudelleenkdyttoon, ja
viesti niista kokonaisvaltaisesti.



3. Puhu kuten puhuisit kaverille

Vastuullisuus ja yrityksen tuotantoprosessit voivat olla monimutkaisia, joten muista olla selkea ja ymmarrettava.
e Kayta selkeaa kielta: Valta monimutkaisia termeja ja selita tekniset tiedot yksinkertaisesti.

e Anna esimerkkeja: Nayta, miten yrityksesi vastuullisuustyo nakyy kaytannossa.

e Huomioi vastaanottaja: Raataloi viestinta eri kohderyhmille sisaltdjen ja kanavien avulla. Muista saavutettavuus.



4. Kuuntele ja opi

Vastuullisuusviestinta on viestintaa yhteiskunnallisista vaikutuksista sidosryhmille. Unohda siis oma napa.

e Kysy sidosryhmilta, mika on heille tarkeaa: Kay vuoropuhelua asiakkaiden, tydntekijdiden, sijoittajien ja muiden
sidosryhmien kanssa.

e Hydédynna palautetta: Kayta sidosryhmilta saatua palautetta vastuullisuustydn kehittamiseen ja viestinnan
parantamiseen.

e Kerro, mika muuttui: Kerro avoimesti, miten palaute vaikutti tuotteeseen tai toimintaan.



5. Ole luova - totuus el tarkoita tyls

Perusta vastuullisuusviestinta tieteeseen ja faktoihin. Al3 silti uuvuta kuulijaa.
e Kerro tarinoita: Heratd tunteita ja vetoa arvoihin.
e Kirkasta ja visualisoi: Numerot on usein helpompi ymmartaa visualisointien ja infografiikoiden kautta.

e Ole rohkeasti sina: Jokainen yritys on omanlaisensa - anna yrityksen identiteetin ja brandin nakya myds
vastuullisuusviestinnassa.
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Lahestymistapa: Varusteleka

VASTUUFTOMUUS

Vastuuttomuus

Varustelekan tavoitteena on vaatimattomasti maailmanvalloitus eli Total World Domination. Se onnistuu kuitenkin aika
huonosti, jos ei ole planeettaa, mité valloittaa. Vaikka me ollaan hyvien puolella, meilld on vield paljon tekemista ennenkuin
padstaan tituleeraamaan itseamme vastuulliseksi firmaksi. Kaikki meidan toiminta kuluttaa uusiutumattomia resursseja ja
tuottaa saastetta. lImastokriisi olis pitanyt ratkaista jo eilen, ja siksi me ollaan aloitettu vastuuttomuuden vdahentdminen
ilmastovaikutusten nollaamisesta ja muiden ymparistdvaikutusten minimoinnista.

Materiaalitehokkuus eli vahiten kuormittavien materiaalien fiksuin kaytto tuotteissa ja pakkauksissa

Vastuulliset hankinnat eli ympariston huomiointi jo tuotannossa

Kestavien ja kiertotalouteen soveltuvien tuotteiden tuottaminen

Logistiikan ympadristévaikutusten selvittaminen, seuraaminen ja minimoiminen

29




Konkreettisuus: Maatilan.fi

Alkutuotanto
. ) -
. . Maapera
" .
.
- 5 Kaytamme viljelemiseen kivenndismaata.
. C Satotaso nousee, havikki ja hiilijalanjalki
: . )
. . pienenevat
. " .
Lajikevalinnat
Viljelemme vain lajikkeita, joiden ‘
vie
satotaso ja kayttélaatu ovat hyvia. 1
L ¥ &
Havikki pienenee.
wf Kastelu
W
Kastelemme viljelymaata jérvien ja jokien
pintavesilla, mika on ekologisempaa kuin
pohjavesien kaytto.

Viljelytekniikka
Pilkomme pellot lohkoihin, jotta voimme

hoitaa ja viljella jokaista peltolohkoa sen

maaperan edellyttamalla tavalla.

Raaka-aineet

Tuotamme raaka-aineet ldhella
= pakkauspisteitd. Kuljetuspaastot

pienenevat.




Yritysaktivismi: Finlayson

31

Finlayson

Kotiin Vaatteet Reino&Aino

Kielletadan ultrapikamuodin ja
kraasakaupan mainonta.

Vastuullisuus

Myymalat QHee @ O

Allekirjoita aloite

nyt.

Kraasatalous kuriin -kansalaisaloitteella vaaditaan, etta
eduskunta ryhtyy toimenpiteisiin ultrapikamuodin ja
kraasakaupan epareilun aseman rajoittamiseksi Suomessa.
Kiinalaiset kraasaverkkokaupat, kuten Temu ja Shein, ovat vieneet
kertakayttokulutuksen kestamattomyyden uudelle tasolle ja
syovat suomalaisyritysten elinvoimaa seka vaarantavat
ympariston, tyontekijoiden oikeudet ja kuluttajien turvallisuuden.
Aloite on Finlaysonin vireillepanema, ja mukana on laaja joukko
vaikuttajia aina yrityskentasta jarjestoihin ja kestavan

kuluttamisen mielipidevaikuttajiin.

LUE LISAA JA ALLEKIRJOITA
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Selvita, mika on tarkeaa
Laadi suunnitelma

Toimi



Lisatietoa

KKV:n sivu ymparistovaittamista >>

TEM:n julkaisu ymparistovaittamista >>

Euroopan parlamentin sivu viherpesusta >>

Empowering Consumers - direktiivi kuluttajien oikeuksista vihreassa siirtymassa >>

Green Claims - vihreat vaittamat -direktiivi >>


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/markkinointi-alennukset-ja-hinnan-ilmoittaminen/markkinointi-ja-menettely-asiakassuhteessa/ymparistovaitteet-markkinoinnissa/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164261/TEM_2022_48.pdf?sequence=4
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20240111STO16722/loppu-viherpesulle-miten-eu-saantelee-ymparistovaitteita
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/02/20/consumer-rights-final-approval-for-the-directive-to-empower-consumers-for-the-green-transition/
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en

Tyrsky-Konsultointi
— vain muutos on pysyvaa.

Lisatietoja:

Pirjo Jantunen
pirjo.jantunen@tyrskyconsulting.fi



mailto:pirjo.jantunen@tyrskyconsulting.fi

